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        《暖心服务解民忧——致平江县烟草局魏旭华同志及全体工作人员的感谢信》


尊敬的平江县烟草局领导：  

您好！  
  我们全家怀着无比感激的心情，向贵局工作人员魏旭华同志及全体同事致以最诚挚的感谢！在我母亲办理烟草专卖零售许可证的过程中，贵局工作人员展现出的专业素养与人文关怀，让我们深刻感受到“群众利益无小事”的政务服务温度。  
  因我母亲行动不便，他们在办理许可证时面临诸多困难。魏旭华同志得知情况后主动对接，不仅全程耐心解读政策、协助整理材料。从材料预审到实地核查，贵局同志高效联动，开通绿色通道加速审批流程，最终顺利完成手续办理。魏旭华同志“想群众所想、急群众所急”的服务精神，以及贵局团队密切协作、务实高效的工作作风，既解决了我们的燃眉之急，更彰显了烟草行业对社会特殊群体的尊重与支持。  
  此次经历让我们真切体会到，贵局始终将“责任烟草、诚信服务”的理念融入日常工作。无论是窗口工作人员的微笑接待，还是基层同事的奔波辛劳，每一个细节都传递着公共服务者的担当。作为经营者，我们也将以这份温暖为动力，严格遵守行业规范，用实际行动回馈社会。  
  最后，再次感谢魏旭华同志及平江县烟草局全体工作人员！愿贵局在服务民生、助力发展的道路上继续书写更多暖心篇章！  

此致  
敬礼！ 
家属代表：黄维
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