
福发〔2023〕25 号

关于印发《福寿山镇推行“群英断是非”

工作法实施方案》的通知

各村、镇直各部门：

《福寿山镇推行“群英断是非”工作法实施方案》已经

党委政府同意，现印发给你们，请结合实际认真组织实施。

中共福寿山镇委员会

2023年3月27日
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福寿山镇推行“群英断是非”工作法
实施方案

为切实推进全过程人民民主，优化基层公共服务管理，充

分发挥基层群众自治作用，推行“群英断是非”工作法，建立

“党建+网格化微治理”基层治理体系，着力防范化解社会矛

盾风险，以更高水平的平安服务保障高质量发展，根据《岳阳

市推行“群英断是非”工作法实施方案》(岳办〔2023〕8号)

文件要求，结合我镇工作实际，特制定本实施方案。

一、指导思想

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚持

党对基层群众自治的领导，坚持以人民为中心的发展思想，全

面贯彻落实党的二十大“建设人人有责、人人尽责、人人享有

的社会治理共同体”和习近平总书记“将矛盾纠纷化解在基

层，将和谐稳定创建在基层”的要求，以坚持和发展新时代

“枫桥经验”为根本点，以防范化解社会矛盾风险为切入点，

以共建共治共享为导向，深入推进“群英断是非”工作法，充

分发挥政治、法治、德治、自治、智治“五治”作用，不断加

强和创新基层社会治理，确保“小事不出村、大事不出镇、矛

盾不上交”,开创新时代社会治理新局面。

二、目标任务

深入学习和运用“群英断是非”群众自治工作法，深化党

建引领基层治理，打造基层党组织主导、基层群众自我服务管

理的矛盾纠纷调处新平台，打造符合“平安福寿”建设的多元
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解纷的诉源治理新模式，推动实现民事“民定、民办、民管、

民评、民享”,最大限度将矛盾吸附在当地、化解在萌芽、解

决在基层，坚决避免矛盾升级、风险外溢，确保非正常上访、

民事与行政诉讼案件数全面下降，“无诉讼”村创建工作水平

明显提升，为挺进全省县域经济十强营造安全稳定的社会环

境。

三、实施步骤

发挥人人当“群英”的积极性、主动性和责任感，营造人

人愿当“群英”、人人能当“群英”、人人争当“群英”的工

作氛围，坚持“网格点题、党员牵头、群众参与、支部挂帅、

群英发力、部门联动”的工作思路，推动“群英断是非”工作

法流程规范化、制度化、可持续化。

(一)网格点题：提交事项。村网格员、平安志愿者、群团

工作者等将在网格中发现、收集而又不能自主解决的问题，主

要包括可能导致“民转刑”、越级上访、群体性事件、引起诉

讼的问题；影响党委、政府重大决策出台和重要工作、重大项

目部署推进的问题；人民群众密切关注和涉及群众切身利益的

问题；及时提交到村,提出“群英断是非”事项，村级支部建

立“群英断是非”事项台账册，便于事项认领。

(二)党员牵头：认领任务。村党组织在属地党员队伍中公

布问题基本情况、征召牵头负责人，根据地缘人缘亲缘优势，

可在主动申请的党员中确定一人牵头协调，也可根据相关事项

的特殊性，在未申请的党员中明确一人牵头负责。牵头党员应

立即深入调查研究，提出初步处理意见。
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(三)群众参与：选配群英。把群众放在同一等高线上，不

给“群英”设门槛、不给“群英”定人选、不给“群英”定人

数，关键看对当事人的话语权、对当事人的影响力。每次依据

不同问题、不同当事人的需要，由个案牵头党员在群众中选配

数名参与协调的“群英”,形成“群英”建议名单报村党组织，

遇到专业性较强的问题时，邀请相关专家库、相关行业专业调

解组织人员担任“群英”。

(四)支部挂帅：引领方向。村党组织对牵头党员提出的初

步处理意见进行分析研判，确定“群英”最终名单，明确依法

依政策处理问题的大方向、总要求；牵头党员与“群英”前期

进行充分沟通、统一意见，把握问题协调协商的基本遵循。

(五)群英发力：达成共识。“群英”分别上门开展事前调

查、摸清情况、初步沟通后，在当事人认可的时间、地点，根

据实际需要组织召开协商会或评判会、民主决策会等，摆事

实、讲道理、明政策，既明辨是非对错又不拘于是非对错，推

动讲理解、讲感情、讲包容、讲风格、讲来日，彻底化解矛

盾、达成共识。

(六)部门联动：厉行法治。涉及到相关法律、专业问题，

由邀请的相关部门“群英”解读解答。对不服“群英”调解或

采取过激行为的当事人，由联村辅警和相关职能部门干部上门

做好相关工作。

四、工作要求

(一)加强组织领导。成立福寿山镇推行“群英断是非”工

作法领导小组，由党委书记潘雄志同志任政委，党委副书记、
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镇长余伊琳同志任组长，党委委员、人大主席徐芳俊同志任副

组长，“四办五中心一站一队”、派出所、司法所主要负责人

为成员。领导小组办公室设社会建设和应急管理办，由徐芳俊

同志任办公室主任，邓磊同志任办公室副主任，负责推动组织

实施，督导检查落实。各村、各成员单位要制定切合实际的工

作方案，并建立工作专班实时研究、调度。

(二)明确节点任务。2023年3月上旬，各村、各成员单位

要制定完善具体工作方案，并结合工作实际，选优配强“群

英”队伍，建好“群英谱”；3月中下旬，集中排查梳理各类

矛盾纠纷并提交“断是非”事项；4月全力推进，解决一批典

型案例；5月建立健全运行机制；6月选树优秀典型，进行阶段

性总结讲评；7月进一步优化固化，形成长效机制并长期坚

持。各村、各成员单位要严格按照时间节点扎实推进，并及时

向领导小组办公室报告工作开展情况。

(三)加大宣传力度。各村、各成员单位要善于提炼总结工

作经验，积极向上报送推介。领导小组办公室负责制发工作专

刊、宣传手册、实操手册、案例汇编等，宣传部门统筹宣传报

道，精心制作高质量宣传片，大力推送经验做法、典型案例。

要适时组织开展“群英断是非”优秀村、优秀部门、优秀人物

评比活动，营造浓厚工作氛围。

(四)做好结合文章。各单位要在生动实践中提炼总结“群

英断是非”工作法先进经验，引领带动基层治理工作全面开

展，推动创新基层社会治理新模式。要结合以往探索形成的

“三人小组”村民自治机制、“优良家风”创建活动等治理方
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式，努力打造具有福寿特色的“群英断是非+”基层社会治理

新亮点。

(五)强化督查考核。要将“群英断是非”工作法推进情况

纳入年度平安建设考核。镇督查室要加大督查力度，对工作推

进不力的村级、部门和个人，及时通报、严肃问责。各成员单

位要定期向领导小组办公室报告工作开展情况。
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