
平江县基本公共文化服务标准
(2021年-2025年）
一、服务内容和标准
	内容
	标准

	场馆建设
	1.县、乡镇（街道）政府规划建设与当地经济发展水平、人口状况和服务要求相适应的公共文化设施。县按照建设标准建立公共图书馆、博物馆、文化馆；乡镇（街道）按照建设标准建立综合文化站（服务中心）、文体广场（全民健身广场）等；行政村（社区）按照建设标准建立综合性文化服务中心、文体广场（全民健身广场）等。县建设体育场、全民健身广场、体育馆、游泳池（馆）、全民健身中心。

	
	2.2025年底，人均拥有公共文化设施面积超过2.5平方米。

	
	3.根据国家公共图书馆、文化馆评估定级标准持续提升服务效能，县级公共图书馆、文化馆保持达到国家二级馆以上标准。

	
	4.结合经济社会发展水平、人口状况等，推动公共文化设施均衡科学布局，打造不少于2个新型城乡文化空间品牌项目。

	提质增效
	5.深入推进县文化馆、图书馆总分馆制建设，根据群众需求合理布局分馆或服务点，2025年底，县文化馆、图书馆分馆覆盖乡镇（街道）的比例不少于60%，每个分馆设置的服务点不少于3个。

	
	6.文化馆（站）线下服务人次年人均达到0.5次，线上服务人次年人均达到0.5次；其中文化馆进馆人次年人均达到0.25次，乡镇（街道）综合文化站（服务中心）月均进站服务人次达到300人次。

	
	7.推动行政村（社区）综合性文化服务中心提质增效，2025年底，提质增效达标比例不少于行政村（社区）数量的80%。

	
	8.县公共图书馆每年下基层服务不低于60次；县文化馆每年组织流动演出不少于80场，流动展览不少于8场。

	
	9.推动具备条件的公共文化设施，因地制宜融入旅游服务功能，全县打造文旅融合公共服务机构不少于2家。

	辅助设施
	10.县、乡镇（街道）两级公共文化场馆为残障人士配置无障碍设施。县公共图书馆设置视障人士阅读室（区域），配置盲文图书、有声读物、大字读物及辅助阅听设备。县公共图书馆为老年人配置阅读、视听辅助设施。县、乡两级公共文化场馆配备母婴室。

	
	11.县、乡镇（街道）公共图书馆、文化馆根据需要配备流动文化服务车，或通过购买服务方式实现流动文化服务。

	
	12.根据基层实际，公共文化场馆设立公共文化服务自助设施设备。

	图书报刊
	13.2025年底，全县公共图书馆人均公共藏书不少于0.5册。

	
	14.县、乡镇（街道）公共图书馆每年举办全民阅读推广活动不少于10次，打造1个以上区域性全民阅读活动品牌。

	
	15.县公共图书馆提供本地区红色文化专题读物。

	文艺演出
和培训
	16.县级文化馆提供全民艺术普及门类不少于5种，乡镇（街道）综合文化站（服务中心）提供全民艺术普及门类不少于3种，行政村（社区）综合性文化服务中心提供全民艺术普及门类不少于2种。

	
	17.每个乡镇（街道）综合文化站（服务中心）每年组织文艺演出、展览、培训等文体活动不少于10次，每个行政村（社区）综合性文化服务中心每年举办文体活动不少于3次。

	陈列展览
	18.县级博物馆每年举办展览不少于2个。县每年举办美术展览不少于2个。

	数字文化
服务
	19.县、乡镇（街道）、村（社区）公共文化场馆提供免费无线上网服务，区、镇（街道）公共图书馆（室）按照规定设置电子阅览室；乡镇（街）综合文化站（服务中心）提供公用上网设备不少于4台；行政村（社区）综合性文化服务中心提供公用上网设备不少于2台。

	
	20.县、乡镇（街道）公共图书馆、文化站具备数字服务能力，公共文化场馆利用新媒体开展公共文化服务。

	
	21.县级公共图书馆自建数字资源总量不少于3TB，能够提供可远程访问的数字资源。县级文化馆数字化服务类型不少于3种，音视频资源时长不少于55个小时。

	人员配置
	22.县、乡镇（街道）两级公共文化机构按照职能和县人力资源社会保障、编办等部门核准的编制数配齐工作人员。

	
	23.乡镇（街道）综合文化站（服务中心）配备专（兼）职工作人员。专职人员应具备公共文化体育服务的知识技能，应保障公共文化服务和活动正常开展。

	
	24.行政村（社区）综合性文化服务中心至少配备1名专（兼）职工作人员。

	业务培训
	25.县公共图书馆、文化馆从业人员每年参加线上线下业务培训时间不少于20天；乡镇（街道）文化专职人员每年参加线上线下业务培训次数不少于3次，时间不少于7天；行政村（社区）文化专兼职人员每年参加线上线下业务培训次数不少于3次，时间不少于5天。


          二、文化服务中心卫生保洁制度
         1、文化服务中心的卫生保洁要做到制度化、常态化，要定期做好清洁及消毒，始终保持环境卫生整洁有序。
         2、疫情期间加强做好消杀工作，每天坚持使用酒精、84消毒液等对综合文化服务中心场所进行消杀作业，确保场所符合疫情期间相关要求。
        三、文化服务中心设备管理制度
        1、服务中心设备财物要进行登记造册，建立专人专档，妥善保管，统一登记、统一发放、统一管理，不得丢失。
        2、服务中心内所有设备的使用管理，要实行专人保管制、损坏遗失照价赔偿制。
        3、设备只能用于开展群众性公益活动所用，严禁私自另作他用，不准擅自外借或人为损坏，不得占为己有。否则，因外借、损坏、遗失的，严格追究责任，由保管人、当事人按原价赔偿，确因工作需要，须有负责人书面批准，才能办理有关手续。
       四、文化服务中心工作人员行为规范
       1、坚持为民服务宗旨，自觉遵守有关法律、法规，模范遵守社会公德和职业道德，提倡敬业奉献。
       2、努力钻研业务，不断更新知识，掌握本职岗位应具备的政策理论、文化知识和工作技能，适应工作的需要。
       3、以强烈的事业心和责任感对待工作，不断改进工作方式和方法，提高工作质量和效率。
       4、实行挂牌办公，服务热情周到，积极引导社会团体和广大群众参与各项文化娱乐活动。
       5、保持文化服务中心场所内外环境整洁、卫生，爱护公物，遵守值班制度，做好安全防范工作。
       6、认真执行关于廉政建设的有关规定，做到严守法纪，秉公办事，不以权谋私。
       7、行为仪表举止规范，提倡文明用语，做一个有较高素养的文化人。
      五、文化服务中心服务承诺制度
      1、保证文化服务中心正常开放运行，积极开展各类文化阵地建设、道德讲堂宣讲、核心价值观教育活动等，热情周到地接待有文化需求的群众。
      2、举办各类展览、讲座，普及科学文化知识，传递经济信息，为群众求知致富，促进当地经济建设服务。
      3、根据社区群众的需求，组织开展丰富多彩的、群众喜闻乐见的文体活动。
     4、开展群众读书读报活动，为社区群众提供图书报刊借阅服务。
     5、开展非物质文化遗产的普查、展示、宣传活动，指导传承人开展传习活动。
     六、文化服务中心向公众免费开放制度
      1、结合自身功能特点和辖区群众生产、生活、学习的规律和实际需要，向公众保持常态化免费开放制度，开放时间周一至周五：上午9:00—12:00；下午13:00—17：00,开放项目为图书借阅、道德讲堂、科普培训和其他综合文化服务。
       2、重大节庆或传统节日开展的文化活动，要提前做好宣传，便于群众参与。
       3、搞好服务中心内设施保障，积极开展文明、健康的文化体育活动。
       4、工作人员要恪守职责，热情接待，搞好服务。
      七、文化服务中心多功能会议室管理制度
      １、管理人员要严守工作岗位，认真履行职责。
      ２、管理人员要把安全工作放在首位，预防和杜绝火灾、被盗、等危及安全的事故发生。注意防火、防盗、防非法操作。
      ３、各套设备只能由站内工作人员使用，其他人员一律不得擅自操作。严禁私拉电线、乱接插座、私自安装其它电器设备。使用设备要严格遵守操作规程，不得超负荷运行。
      ４、管理人员要定期对音响、线路等电器设备进行安全检查，发现问题及时处理，确保电器设备安全有效地工作，做到防患于未然。
       5、每次开展活动，管理人员必须提前半小时到场，做好安全检查和准备工作后方可开放。对手续不全和没有事先安全教育的使用者，管理人员有权拒绝开放。
       6、开展活动时，如发现安全意外情况，要及时组织人员撤离，同时启动应急程序，妥善处理。场地使用完毕后，管理人员要认真检查设施、设备，关好门窗，切断电源。
       7、多功能会议室所有设备一律不准外借，如有发现，管理者承担物品损坏或遗失造成的所有责任。
       8、场内严禁吸烟和明火，严禁随地吐痰、吐弃口香糖、乱扔瓜果皮壳等不文明行为，严禁携带一切易燃品和危及安全的化学药品入内。不听劝阻者，请其离开活动场地。


平江县文化旅游广电体育局
2022年10月14日
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